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ПЛАН
ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
Муниципальное бюджетное учреждение культуры киноконцертный зал «Южный»
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1.Недостаточно полный уровень информации о деятельности учреждения;
размещенной  на информационных стендах и официальном сайте
	1.1.Размещение информации о деятельности МБУК ККЗ «Южный» на информационных стендах в помещениях (зданиях) учреждения
1.2.Размещение на официальном сайте МБУК ККЗ «Южный»  актуальной информации о деятельности учреждения по мере необходимости
	В течение года
В течение года
	заместитель директора Гришко Е.В.
заместитель директора Гришко Е.В., администраторы – Иванова Е.И., Задворочнова А.А.
	
	

	
	1.3.информирование посетителей о деятельности МБУК ККЗ «Южный» с привлечением СМИ, социальных сетей, ресурса www.культура.рф
	В течение года
	заместитель директора Гришко Е.В., администраторы– Иванова Е.И., Задворочнова А.А.
	
	

	
	1.4.Размещение на официальном сайте  МБУК ККЗ «Южный» утвержденного  плана мероприятий  по повышению качества услуг
	март
	заместитель директора Гришко Е.В., администраторы– Иванова Е.И., Задворочнова А.А.
	
	

	
	1.5.Размещение на сайте МБУК ККЗ «Южный» информации об итогах реализации плана  мероприятий по устранению выявленных в результате НОК недостатков
	ежеквартально
	заместитель директора Гришко Е.В., администраторы– Иванова Е.И., Задворочнова А.А.
	
	

	
	1.6. Размещение на  официальном сайте  МБУК ККЗ «Южный» Публичного отчета о деятельности МБУК ККЗ «Южный» за 2020 год
	февраль
	администраторы– Иванова Е.И., Задворочнова А.А.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.Недостаточно комфортные условия пребывания посетителей в МБУК ККЗ «Южный» по адресу ул.Королева, д. 6
	2.1.Подготовка предложений и разработка смет необходимых ремонтных работ по адресу;
ул.Королева, д.6
	 В течение года
	директор Бондарева Е.В., заместитель директора Палаткина Т.М.
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.Недостаточное обеспечение доступности предоставления услуг инвалидам и другим маломобильным группам граждан в зданиях, по адресу:
-МБУК ККЗ  «Южный» ул. Королева, д.6;

- филиал МБУК ККЗ «Южный» ул. Королева, д.1
	3.1.Подготовка комплекса мероприятий по формированию доступной среды для инвалидов,
приобретение и установка 

по ул.Королева, д.1 

- тактильная плитка;

ул. Королева,д.6 

-лента светонакопительная;

-противоскользящая лента;


	В течение года 
	заместитель директора Гришко Е.В.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации культуры

	4.Недостаточный уровень  развития навыков персонала учреждения по применению новых технологий в работе  с населением, учета его этнокультурных запросов
	4.1.Проведение  занятий  по актуализации знаний сотрудников МБУК ККЗ «Южный»
	1 раз в квартал
	заместитель директора Гришко Е.В.
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.Недостаточный перечень услуг от приносящей  доход деятельности, предоставляемых населению,  поиск дополнительных форм работы с потребителями услуг
	5.1.Расширение перечня услуг от приносящей доход деятельности, предоставляемых населению, поиск дополнительных форм работы с потребителями

	В течение года
	заместитель директора –
Гришко Е.В., художественный руководитель Уральская А.А., администраторы– Иванова Е.И., Задворочнова А.А.

	Увеличение проведения платных мероприятий на территории  ККЗ «Южный», увеличение проведения совместных мероприятий за пределами  ККЗ «Южный», увеличение проведения совместных мероприятий на территории ККЗ  «Южный», увеличение проведения платных мероприятий за пределами ККЗ «Южный»,  создание комфортных условий для увеличения  посещаемости кинотеатра
	


<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".
<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
